UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LUONG Poc 1ap - T do - Hanh phiic
$6:4/£/UBND-VP . : , a
Vv tr 161 phin 4nh, kién nghj ciia Thanh Ludng, ngay 15 thang 12 nam 2022
cong dan Bam Khanh Duong
Kinh gui:

- UBND huyén Dién Bién, tinh Dién Bién;
- Ba Pam Khanh Duong, dia chi tai Thon 13, x3 Thanh
Ludng, huyén DPién Bién tinh Dién Bién.

UBND xa Thanh Luﬁng nhan dugc phan anh, kién nghi cua cong dan
bPam Khanh Duong thon 13 vé thai d ing xtr cua cong chirc khi thuc hién thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phap. UBND x3 tra 101 nhu sau:

Ngay 02 thang 12 nam 2022, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND xa
Thanh Luéng huyén Dién Bién tiép nhan hd so ding ky két hon ciia ba Pam
Khanh Duong, M sé hd so: 000.43.21.H18-221202-0001

Nop hd so ngdy 02/12/2022 lic 16:33:29 va tiép nhén hd so ngay
02/12/2022 luc 16:40:21. UBND xa da tra két quéd cho cong dan ngay
05/12/2022 ( Vi ngay 03,04/12/2022 1a ngay nghi thir 7 va chu nhat ).

Tuy nhién trong qué trinh giai quyét hd so cho céng dan do duong truyén
ctia mang cham, khong tai két qua vé ngay dugc nén khong tra két qua ngay cho
cong dan trong ngay. Trong qué trinh hudng dan, tiép nhan hd so va giai quyét
hd so cho ba Pam Khanh Duong, ban than cong chirc tu phap c6 tinh hoi néng
nay va giai thich cho cong dén c6 phan hoi to tiéng chua ding chuan myc cla
céng chirc trong thuc hién thi tuc hanh chinh tai bd phén tiép nhéan va tra két
qua, viéc phan anh cong chirc say rugu khi lam viéc 1a khong dung.

Su chdm tré nay va thai d6 tmg xir chua dng chudn muc ctia céng chiic trong
tiép nhan va giai quyét hé so da gay phién ha, t6n kém chi phi, cong sirc ctia Ba Pam
Khénh Duong. UBND x4 Thanh Luéng sé& tiép thu va chin chinh céng chic tur
phap ho tich Luong Van Khién thuc hién dung chudn muc, dao dic clia nguoi
can bd trong thuc hién nhiém vu./.

Noi nhan:

- Nhu kinh giri;

- TT Pang uy, Lanh dao UBND x&;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LUONG Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6: 01/PXL-UBND Thanh Ludng, ngay 15 thdng 12 nam 2022
PHIEU XIN LOI
Kinh giri:

- UBND huyén Dién Bién, tinh Dién Bién;
- Ba BDam Khanh Duong, dia chi tai Thon 13, x4 Thanh Ludng,
huyén Dién Bién tinh Dién Bién.

Ngay 02 thang 12 nam 2022, B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua UBND x3
Thanh Luéng huyén Dién Bién tiép nhan hd so ding ky két hon cua ba Pam
Khanh Duong, Ma sb hd so: 000.43.21.H18-221202-0001

Nop hd so ngay 02/12/2022 lic 16:33:29 va tiép nhén hd so ngay
02/12/2022 lac 16:40:21. UBND xi da tra két qua cho cong dan ngay
05/12/2022 ( Vi ngay 03,04/12/2022 1a ngay nghi thir 7 va chii nhat ).

Tuy nhién trong qué trinh giai quyét hd so cho cong dan do dudng truyén
ctia mang cham, khéng tai két qua vé ngay dugc nén khong tra két qua ngay cho
cong dan trong ngay. Trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan hd so va giai quyét
hé so cho ba Pam Khanh Duong, ban than cong chirc tu phap c6 tinh hoi noéng
nay va giai thich cho cong dan c6 phan hoi to tiéng chua ding chuén muyc cta
cong churc trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai b phén tiép nhéan va tra két
qué, viéc phan anh céng chirc say rugu khi lam viéc 1a khéng ding.

Su cham tré nay va thai d6 ung xu chua ding myc clia cong chirc trong tiép
nhén va giai quyét hd so da gay phién ha, t6n kém chi phi, cong st cia Ba Pam
Khénh Duong. UBND x4 Thanh Luéng xin gui 10i xin 151 dén Ba Pam Khanh
Duong, rat mong nhan dugc sy théng cam ctia Ba Pam Khanh Duong./.
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