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V/v tuyén truyén tai liéu do Cuc Théng tin
co SO cung cap

PHONG VAN HOA VA THONG TIN
HUYEN DIEN BIEN

- Béo Dién Bién Phu; Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;
- Dai Truyén thanh-Truyén hinh céc huyén, thi xa,thanh pho.

THUC Men van ban hudng dan cong téc tuyén truyén ctia Cuc Théng tin co
s0 - B6 Thong tin va Truyén thong: Van ban so 671/TTCS-CS ngay 30/10/2018
vé tuyén truyén ngén chén cac hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc thanh
toan trén lanh tho Viét Nam; van ban s6 669/TTCS-CS ngay 30/10/2018 vé Pay
manh thdng tin, tuyén tr uyén vé bao vé thong tin ¢4 nhan trén méi tr uong mang.

Dé nguoi sir dung mang internet hiéu va tu trang bi nhiing kj nang bao vé
thong tin ca nhén trén moi tluong mang; dong thoi t6 chire, ca nhan hiéu va ph01
hop ngin chin nhiing hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thanh toédn bang
tai khoan thé lién quan dén ngoai t&. S& Thong tin va Truyén thong dé nghi:

1. B4o DPién Bién Phu, Dai Phét thanh - Truyén hinh, cac so nganh tinh va
UBND céc huyén, thj x4, thanh phé cé trang théng tin dién tir tong hop:

- Trién khai céng tac tuyén truyén cc quy dinh ctia Nha nude vé linh vuc
thanh toan theo tai liéu do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cung cap (gui kem
cong van);

- Tuyén truyén mét sb k¥ niang bao vé thong tin mang nang cao canh giac
cho nguol st dung mang Internet hiéu qua, cu thé: ‘Tuyén tluyen ky nang sang
loc théng tin, dac biét 1a k¥ nang tim hidu nguén gbe, muc dich, su két ndi trén
mang xa@ hdi; tang cuong gidm sat kiém tra do bao mét thong tin céd nhan trén
internet (thay doi mat khau thuong xuyén, dinh ky, khong sur dung mot mdt khdu
cho nhiéu tai khodn cd nhan, tang do manh cua mdt khau) chit loc thong tin sé&
chia sé vé6i cong ddng va cai dat tinh riéng tu cho cc thong tin nhu: Ngay,
thang, ndm sinh; cac théng tin tai khoan ngén hang, gia dinh, lich cong tac, dia
chi thu dién tir... tranh viée céc ddi tuong x4u sao chép théng tin tao tai khoan
gia phuc vu hanh vi vi pham phép luat (Kém theo tai liéu tuyén truyén chi tiét).

2. Pai Tr uyen thanh - Truyén hinh céc huyén, thi x4, thanh phé cha dong,
tich cuc tuyén truyén thuong xuyén trén soéng truyén thanh dia phuong céac noi
dung trén; bd tri bién tip, bién dich néi dung tuyén tluyen ra tiéng dan toc phi
hop véi dia phuong, dic biét cac noi dung lién quan dén thong tin ¢4 nhan cua
ngudi str dung Internet, dé cac ndi dung tuyén truyén dén dugc véi nhan déan
dam bao, hiéu qua, kip thoi.

Béo cdo két qué trién khai cong tac tuyén truyén théng qua béo cdo nhiém
vu 6 thang, 01 ndm theo ché d bao cdo thong tin co so, dé So thong tin va




Truyen thong tong hop bao cso B Théng tin va Truyén thong, UBND tinh theo
quy dinh.

Phoi hop véi Phong Vin héa va Thong tin dia phuong huéng dan hé
thong Dai Truyeén thanh co sé céap x4, phudng, thi tran t6 chitc cong tic tuyén
truyén phu hop véi dia phuong.

Nhén dugc van ban nay dé nghi céc co quan, don vi chii doéng dua vao ké
hoach tuyén truyén héng thang dé t6 chuc trién khai thuc hién. F

Y
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_ TAILIEU TUYEN TRUYEN s
VE THANH TOAN BAT HQP PHAP TREN LANH THO VIET NAM

1. V& hoat djng chép ohin thanh todn bit hop phip trén Ynh thé Viét Ném:

Thii gian vira qua, tal mét sé dia ban du lich trong diém (nhir Quéang
Khénh Hoa, Pé Néng) ¢d céc ctra hing khéng tiép khach Viét Nam, ma chi ph

cua

buoc khep kin nay. Theo d6, sau khi mua hang, khach hang sir dung thé ngan hagg (do
ngan hang Trung Québc phat hank) dé quet trén thiét bi chip nhén thé (POS) cid ngan
bang Trung Quéc mang trai phép sang Viét Nam hodc st dung cac img dung|thanh
toén trén dién thoai di déng thong minh (nhur AliPay, Wechat Pay) dé thanh toa bémg
mé phan hdi nhanh (QR Code) do td chitc thanh todn nude ngoadi cung cap. Th ng tin
tharth to4n duge chuyén dén va xir Iy tai t& chire thanh todn, ngén hang thanh t¢4n the
tal Trung Quéc; tién s2 chay thing tr tai khoan khach hang sang i khoan don i chép
nhin thé (BVCNT) déu tai Trung Qudc ma khéng qua hé théng ngin hang cfa Viét
Nan; do d6, khéng 6 viée chuyén tién tir Viét Nam ra nude ngoai.

S¢ @6 quy trink ehi tiét viée thanb todn bing thé qua POS pwde ng
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- {1): Khach Trung Quéc dén dén Vigt Nam du lich (¢6 the do ngén hang
Trung Qubc phat hanh} chon mua hing héa, dich vu tai don vi chdp nhan thé
(DVCNT) trén lanh thé Vit Nam v chon thanh todn bing cach ci/quet thé qua POS
cua ngan hang thanh toén Trung Quéc (nei PVCNT mé 1 khoén);

- {2): Thong tin thanh todn duge chuyén dén ngan hang thaah toan thé taj
Trung Quoc;

- (3): Ngén hang thanh toén thé chuyén théng tin dén T3 chie the qudc té -
Unjon Pay (néu la thé do ngan hang Trung Quoc khic phat héanh);

- (4): Union Pay chuyén thdng tin dén ngan hang phat hanh the (ngan hing
phuc vu khich hang & Trung Quéc) dé xac dinh kha nang thanh todn cta thé (chudn
chi giao dichj; :

- (52), {5b): Ngan hang phat hénh thé cdp phép giao dich (néu thé cha khach
hang con ¢4 khé nang tharh todn) va giri két qua cho Union Pay, dong théi trir tidn
trén TK the cia khach hang va théng bdo cho khéch hang;

- (6): Union Pay giri két qua cho ngan hang thanh todn thé:

- (7): Ngén hang thanh toén thé céng tién vio tai khodn DVCNT va giri théng
bao két qua cho DVCNT:

- {8): DVCNT nhdn duge théng tin va thyre hién cung tmg hang héa, dich vy
cho khéch hang.

D véi truomg hop khich hing Trimg Quéc sir dung cde wmg dung thanh todn
trén dién thogi di dong (nhic Allipay, Wechat Pay) dé thanh todn bﬁng OR Code tai
DVCNT Vidr Nam, quy trinh thanh tadn ciing gan tuong te nine viée thanh todn bc%ng
the qua POS néu trén; diém khac bigr g thong tin thanh todn s¢ dwoc chuyén tr
nguci bdn dén cde 6 chire thank todn Trung Qudc (nhwe Alipay va Wechat Pay) réi
mai cievén dén ngan hang tai Trung Qude vé ngupe {ai.

Theo mé hinh thanh todn niy, Viét Nam s& gip rét nhidu khé khin trong cong
tac quan ly doi voi viée sur dung tréi phép cde thidt bi POS, dic bigt 12 thanh 10an qua
cac g dung cai d3t trén thiét bi dién thoai di déng trai phép, do hién nay da s& du
khich déu ¢6 thiét bj di déng thong minh va c6 thé di dang cdi dét cde img dung
thanh todn do cdc t6 chire thanh 10dn & nuée ngodi cung clp.

Z. Cac quy dinh phdp I¥ lidn quan:

2.1. Cde quy dink vé qudin Iy ngoat hoi:

Theo cdc quy dinh tai Phép lénh ngoai héi ngay 13/12/2005 va Phap lénh sira
doi, bo sung mét sb didu cia Phdp 1&nh ngoai héi ngdy 18/3/2013; Nghi dinh s
70/2014/ND-CP ngay 17/7/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hinh mét sé didu
clia Phép lénh Ngoai héi va phap I¢nh stra déi, bd sung mot sé didu ecva Phap lénh
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Ngoai hdi quy dinh; Théng fur s6 32/2013/TT-NHNN ngiy 26,"12;2913 ‘cua Thng
d6c NHNN huréng dan thuc hién quy dinh han ché st dung ngoai hoi trén lanh

gid... hodc céc hanh vi tuong tu khée bang céc ngoai ¢ déu vi pham v& bj xir
pham hanh chinh trong linh vwe ngan hang theo quy dinh hién hanh.

2.2. Cde quy dink vé thanh todn qua POS:

chdp nhdn the.

2. Cdc don vi chap vhdn the chi diroe nhdn thanh todn bﬁng 55}1;_3 Viér Nam te
ngdn hang thanh todn thé ",

- Diéu 3 Théng tr 56 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh
dong thé ngan hang (Théng tu s6 19) quy dinh:

“15. T6 chtie thanh todn thé 13 16 chike tin dvmg, chi nhanh ngdn hang neo
diege thue hién thanh todn thé theo guy dinh rai Dieu 21 T, hong fie nay.

18 Don vi chd:p nhdn thé 1 16 chire, ¢4 nhin c-f?d:p nhan thanh toan hdng hod,
dich vu bang thé theo hop dong thamh toén thé ky két vGi 16 chiic thanh todn the.

25, Hop dong thanh todn thé 13 théa thudn bang vin ban giita 16 chife thank
fodn the voi dom vi chap nhdn thé hodic voi 16 chire the qudc 1€ (néu ¢6) vé vibe thent;
todrn the .

Nhur viiy, thea quy dinh tai khoan 15, khoan 18 Théng tw s6 19 néu wbn th dé
duge chip nhén thanh toan hang héa, dich vy bang thé thdng qua thiét bj chép nhan
the tai diern bén (POS), céc ¢4 nhan/td chire cn phii ¢ hop dong thanh tofn thi ky
k€t v¢i t6 chire thanh todn the 13 1d chire tin dung, chi nhanh ngin hang nyde ngosj
duge thire hién eung (mg dich vi2 the ghi trong Gidy phép do NHNN cép.

- Dieu 21 Thong tu s8 19 quy dinh va cée 18 chue duoce thanh todn the

"1 Ngdn hang thuong mai, ngan hang hop tde xa, chi rhank ngan
ngoai duge fﬁ:?nh lodn f‘hé khi hoat dgng cung wung dich vy thé dupe ghi tone Gidy
Phép hogie Gidy phép b3 sung, sita 067 (néu e/ do Ngg hing NWdinede o~

<. Ngdn héng chink sdch thanh tochs the '
- S 1 1hé theo quy dink i O i27;
twang Chink pha S S

3. TS cluie thank fodn thé dwoc phep hogt as
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- Khoan 7 Diéu 8 Théng t s6 19 (duge bd sung tai Théng tu s6 26/2017/TT-

NHNN ngay 29/12/2017), quy dink vé céc hanh vi bi cdm nhu sau: "7/ DYCNT
chuvén thiér bj chdp nhan 1he. OR Code cho bén khdc sir dung, chép nhén thanh todn
thé ma khéng ¢ hop dong thanh todn theé; si dung trdi phép cdc thiér bj chép rhan
the, QR Code ciia 16 chiie thank todn thé & Viét Nam hode ciia TCTTT 6 mwde ngodi.™

Do vy, e don vi ban hing khong ky hop déng thanh toén thé véi ngan hing
Vigt Nam ma st dung POS cia ngan hang nudc ngoai hofic chip nhan thanh todn
théng qua dich vu thanh toén cua bit ky ngdn héng ndo & nude ngoai s& bi xu 1y vi
pham hanh chinh trong linh vuc ngén hang theo quy dinh hién hanh,

Vé ché i xit 1y, theo quy dinh tai Nghi &inh sé 96/2014/ND-CP ngay
17/10/2014 cua Chinh phu quv dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién
t¢ va ngdn hang, vige cac DVONT siv dung wai phép POS, QR Code nhu trén sé bi
phat tién 1y 50 trigu ddng dén 100 triéu ddng (didm b khoan 6 Didy 28)./.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQTCHU NGHIA VILT| NAM

CUC AN TOAN THONG TIN Bée lap - Ty do - Hanh phue

HUGNG DAN

K§ ning bio v¢ thong tin ¢4 nhén trép moi trwémg mang

Ctlng voi sy phat {ridn clia cOng nghc va mang Internet, cdc mang xa ho1 co
thé rét hiru {ch giGp tAng cuong sy trao d&bi. chia sé thong tin va kha nang ket noi
ban bé, Tuy nhién, mat tral nd cling mang lai nhiéyu rii ro che ngudi dung nhu

hinh thire lira dao truc tuyén.

Dé nfing cao canh giac cho ngucrl st dung, Cuc An toan thong tin - B6 Thong

tin va Truyen thong dua ra mot s& hudng din co ban nham ty ¥ thic bao vé
Hi ¢4 phan ctia minh khi tham gia trén moi triromg mang nhir sau:

1. Ludn dit ra nhimg cdu héi khi tham gia mang xi hoi

hﬁng

Khi ban tham gia vio mdt mang x4 hj, ban ludn cAn dit ra nhilng ¢& hoi:

nhu sau:

« Aj c6 thé ruy cap nhimg thdng tin cua minh khi minh ding tai ching
« Al didu khién va s& hira nhimg thong tin trén mang x4 hoi cua mink

+ Nhimg théng tin nio cta 1i s& duge chuyén cho ngudi khac, nhirp muc

dich gi?

+ Liéu ban bé trén mang xa hoi clia minh ca ch1a sé thong tin cua m|

cua ho cho nhimng ngurdi khac khong?
¢ Liéu cé thé tin tuéng nhimg ngudl duge két ndi véi minh trén mang
hay khéng?

rnh va

%3 hol

Ban nén doc k¥ nhimg ditu khoan vé sy riéng tu ca nhén, nhung diéufkhodan

v& sy chia s¢ thong tin cua céc mang xa hoi trude khi quyét dinh

gia nhimg trang mang xa hol nay.
2. Béo vé mit khdu cia ban

Mat 6 chu ¥ dac biét sau khi ban da a0 cho mmh nhimg mat khau du

dé bao vé tai khodn tranh bi tin tic lgi dung dénh cap théng tin nhu:

« Ludn st dung cac mét khau khac nhau véi cac trang mang X3 h¢l. g
tryc tuyén khée nhau,

« Tao thoi quen thay ddi mat khau thuémg xuyén va dinh k¥, luon s

tham

manh

ich vu

r dung

cdc mat khav moi khi thay 46, tuyét abi khdng dlung lai hoan toan mot mgt khau

43 timg dugc su dung trude do.




« L/'u tién sir dung tinh nZng bao méat da nhén té cua céc trang mang xa hoi
va dich vy true tayén. Voi nhitng trang hay taj khoén c6 thong tin de biét, cb thé
céim nhéc két hop cung lac td1 da s nhan té xac thue cho tai khoan.

3. Chia s¢ thong tin c4 nhan trén mang xd héi

("dc trang mang x2 hoi thudng vén cdu ban nhap nhiéu théng tin vé bar than
dé tién loi cho céc thanh vién khac tim va két noi vai ban. Nguy co Ién nhit cé
the géy ra cho nguol dung cdc trang mang x3 hoi 1a kha ning b} gid mao danh
tinh. thiromg xay ra kha pho bién. Bén canh do, viée nay cling co thé bj nhitng déi
trong xau loi dung dé thu thip thdng tin vé ban, gia dinh ban.

Ludn g hoi ban thin: Liéu ¢6 can thiét dang tai nhing théng tin nhir ngay
sinh, s dién thoai, dia chi, dia chi thu dién tr, théng tin v€ cde thanh vién gia
dinh, gidi tinh, Lhong tin hoc vén, n__he ngluep Jen cac trancr mang x4 hol hd\,
khong? HEe o TSR i

Néu nhimg thong tin nay 13 cén thiét dé chia sé, Judn can trong va cai dat ché
do réng nr cho nhimg thong tin nay.

4. Ban bé, trang thai va chinh sira quyén riéng tu

Céc trang, mang xa hoi hay céc dich vi tnee Tuyén hdu hét déu hudng dén
vide md réng mang Il lién két cla ban, HDiéu ndy gifip ban 461 khi cé co héi két

Fak == - Lo qem - ,e = ks . . £
ban m&i hodc 1ao ra shimg moi lién hé mdi, nhung néu doi tueng duroc goi ¥ két
ban la doi tweng ¢6 muc dich xau, do lai 1& co héi cho cae dol tuwgng nay thu thip
(héng tin cua ban. Bén canh dé cdc dai tgmg cong cdng khéce cling ¢6 co hoi tim
hiéu nhicu hon vé ban thong qua céc trang thail.

Chinb vi vAy, ban phéi ludn ¢én {rong khi ddng 1ai cée trang théi, chia sé:

» Khéng nén chia s¢, dang tai trang thai cd 1ién quan dén nhimyg thong tin ca
nhan nhu: s6 dién theai. dia chi thu dién tir ¢dng vy, dia chi thu dién ur cd nhan,
dia chi nha, nhimg thdng tin vé tai chinh ¢d nhan...

» Khéng nén dang tai. chia sé thong tin khi trang thai tinh than khong 6n dinh
nhu: dang (e gidn. dang hung phan, dang qua khich. ..

« Khéng nén chia se cic théng tin lién lac nhu s& dién thoai, dia chi email
mét cich qua dé dang dé nhan cac chuong trinh khuyén mai. cdc chuong
{rinh chia s¢ thong tin...

« Khéng nén chia sé¢ vé nhimg vi trf cu the mé mink dang dén hofc ¢é du
dinh dén vai thoi gian ey thé néu khong can thiet.

« Nén han ché chia sé hinh anh v& cude song cé nhan neu nhan thiy nhimg
hinth anh dé ¢6 thé bi loi dung dé lam énh huéng dén cudc song riéng .

CUC AN TOAN THONG TIN
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